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Vastus poordumisele

Téname podrdumise eest, mille eesmérgiks oli selgitada digiretsepti tehniliste torgete korral apteeker-
ja elanikkonna teavituse korraldust. Teie hinnangul on sagenenud katkestused digiretsepti t60s.

Selgitame, et katkestused digiretsepti t60s voivad olla pohjustatud erinevatest infosiisteemi
komponentidest. Tehniline tdrge voib tekkida apteegi infosiisteemis, péringuid vahendava MISP2
turvaserveri voi retseptikeskuse t00s. Haigekassa vastutab neist viimase ehk retseptikeskuse to6korra
tagamise, katkestuse korvaldamise, samuti seotud osapoolte teavitamise eest. Retseptikeskuse
kédideldavustase vastab ISKE (infosiisteemide kdideldavuse standard) jargi klass kolmele, mis tdhendab,
et lubatud summaarne seisak nidalas ei tohi iiletada 10 minutit. Retseptikeskuse teenuste t66 tagamine
ja kommunikatsioonitegevused toimuvad vastavalt haigekassas Kinnitatud retseptikeskuse
talituspidevusplaanile.

Retseptikeskuse hooldustoodeks vajalikud katkestused planeeritakse toovilisele ajale ning nendest
teavitatakse osapooli digiretsepti torketeabe meililisti vahendusel, kuhu on koondatud partnerite IT
kontaktid. Planeerimata katkestustest teavitatakse kasutajaid sama meililisti teel ja vGimalusel
saadetakse teavitus eraldi apteekide e-mailidele. Torketeabe meililisti saadetud infot peaksid
apteekidele ja arstidele vahendama meililistis olevad IT kontaktid. Vastavalt retseptikeskuse
talituspidevusplaanile lisatakse pikemate kui 1 tunniliste katkestuse korral teave haigekassa kodulehele
ning teavitatakse avalikkust pressi vahendusel.

Nagu kirjas viitate, siis esines laupdeval, 16. detsembril, planeerimata pikaajaline katkestus
retseptikeskuse t60s. Katkestus oli tingitud ette teadmata RIKS (Riigi Infokommunikatsiooni
Sihtasutus) andmekeskuse vorgukatkestusest, mille kdrvaldamine vottis aega ligi 6 tundi. Torkest
teavitati osapooli digiretsepti meililisti alusel, info lisati haigekassa kodulehele ja toimunud katkestusest
teavitati pressi. Kahetsusvéarselt ei teavitatud tol paeval apteeke nende meiliaadressile ning nii
kodulehe kui pressiteavituse viljasaatmine viibisid. Suuremate tOrgete korral lisatakse digiretsepti
operaatortelefonile automaatteavitus ja piititakse apteeke retseptide broneerimisel teenindada. Tuleb
arvestada, et suurte torgete korral on liinid iile koormatud ja kdoikidel helistajatel ei ole vdimalik
tthendust saada.

Rohutame, et meie jaoks on oluline, et haigekassa kriitilised e-teenused, eriti digiretsepti teenused,
oleksid igal ajal tookorras ja kasutatavad ning teeme kdik selle nimel, et edaspidi esineks vihem ja
lihemaid Kkatkestusi. Vaatame uuesti iile torgetest teavitamise pohimdtted ja proovime todkorda saada
ka apteekrite SMS teavituse 1ébi riigiportaali.
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